
 

 

 
 

FAQ 
 

 

骨刀手机 (Sägehandstücke) 
 
 

我应该在发送要维修的设备前电话联系维修站吗？ 

如果您不确定故障的原因，最好致电维修站并和技术人员沟通。与技术人员一起，能够确

定需要发送的设备/部件，而且，有时候甚至能够立即解决问题。 

 

W&H手机能够用灭菌器处理吗？ 

能够，只要您的W&H手机标有相应的灭菌符号。  

 

怎么拆卸手机？ 

请参考用户手册或视频，了解详细说明。（链接50559、骨刀50558、照明50657） 
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