
 

 
 
 

Troubleshooting 
  

 

Tigon+ 
 

信息消息 

 

上电时，显示屏黑屏/偏暗。 

请检查电源线、熔断器以及电源线是否插上（！）。如电源已接通，熔断器和电源线正常

，则控制主机需送去维修。 

 
 
 

错误代码类型： 

 

 
描述: 

脚动控制无法识别。 

 

措施/解决方案: 

> 正确连接脚动控制 > 连接正确的脚动控制 

 

 
描述: 

脚动控制故障。 
 

措施/解决方案: 

> 正确连接脚动控制 > 连接正确的脚动控制 

 

 
描述: 

信息： 识别出脚动控制 

https://www.wh.com/cn_china/dental-service/troubleshooting


措施/解决方案: 

 

 
描述: 

上电时按下按钮（键盘）。 

 

措施/解决方案: 

> 释放键盘上被按下的按钮。 

 

 
描述: 

错误的电子元件温度。 

 

措施/解决方案: 

> 关机，等待冷却 > 应遵守容许的环境的温度 > 应遵守操作模式 

 

 
描述: 

手机无法识别。 
 

措施/解决方案: 

> 正确连接手机 > 检查LED座（是否正确安装？是否有故障？） > 检查手机接头 > 检查供应

管线 

 

 
描述: 

手机错误。 

 

措施/解决方案: 

> 手机必须完全干燥 > 检查手机接头 > 检查供应管线 

 

 
描述: 

共振频率错误。 
 



措施/解决方案: 

> 检查工作尖（牢固连接？损坏？） > 检查手机接头 > 检查供应管线 

 

 
描述: 

加热错误。 
 

措施/解决方案: 

> 检查冷却水最高温度（30 °C） > 冷却水温度下降后错误自动消失 

 

 
描述: 

信息：加热错误 错误符号和导航牙交替显示 

 

措施/解决方案: 

> 不加热就开始运行是不可能的。 

 

 
描述: 

洁牙机超时。 

 

措施/解决方案: 

> 检查脚动控制 （不得无间断地连续处于活动状态15分钟以上） 

 
 

 
描述: 

信息：正在冲洗功能菜单中 

 

措施/解决方案: 

 

 
描述: 

信息：正在清洁功能菜单中 

 

措施/解决方案: 

 



 

 

描述: 

系统错误 

 

措施/解决方案: 

> 重启设备 > 请联系W&H授权维修伙伴 

 

 

Display remains dark 
描述: 

显示屏一直黑屏 
 

措施/解决方案: 

> 重启设备 

 

Device does not start 
描述: 

设备不能启动 

 

措施/解决方案: 

> 检查网电源线（没有接上或有问题） > 检查网电源电压（无电压或电压不正确） > 检查网

电源开关（断开或有故障） > 检查熔断器（电源插口） 

 

 

 

 

 

 

 

 


