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我需要对我的Lisa/Lara/Lina/Lyla/Lexa进行定期测试吗？ 

Lisa/Lara/Lina/Lyla/Lexa具有测试周期（B&D/螺旋测试、真空测试）。强制性试验和试验

频率由当地/国家法规规定。 

 

什么是验证？ 

验证是由官方机构执行的测试程序，证明您的灭菌器的有效性。强制性和验证频率由当地/

国家法规规定。 

 

我需要记录所有定期测试的结果吗？ 

W&H建议将灭菌器所有的定期试验、维修和修改记录在日志中，包括试验或其他活动日期

和执行人的签名。是否强制记录由地方/国家法规规定。 

 

我应该将常规测试的文档保存多长时间？ 

根据您所在国家/地区的具体法律和指南保存结果。这些记录也可以在服务中提供帮助。 

 

我的灭菌器需要定期鉴定/验证吗？ 

验证通常包括国际公认标准中规定的一系列测试。这些测试从W&H工厂测试的每个设备开

始。此外，相应的文档也包含在您的设备中。在您的场所调试设备之前，技术人员将执行

进一步的检查以确保设备正常工作。然后，根据国家/地区法律和指令，必须定期对设备进

行所谓的更新性能鉴定。有关详细信息，请联系您的经销商。 

 

我应该联系谁来验证和维护我的灭菌器？ 

验证应由官方机构进行。 保养任务应由合格且经授权的技术人员执行。 

 

如何更换灭菌器上的耗材？ 

耗材更换说明见“保养”一章的使用说明。 此外，还提供了视频介绍： •在灭菌器菜单中的

保养部分（仅适用于Lisa）； •在本网站的“耗材和附件”和“视频教程”部分。 

 

我该如何清洗水箱，应该使用什么产品？ 

水箱清洁说明见“保养”一章的使用说明。 有关清洗水箱和清洗产品的信息和视频也可以在

本网站上的 视频教程部分找到。 
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我的灭菌器适用于何种水质？ 

灭菌器的水质是由国际标准和规范规定。原因是你的灭菌器可能会因水质问题而严重损坏

，或者可能会危及灭菌。因此，您的W&H灭菌器只能使用电导率小于15微秒/厘米的水

。 Multidem系统特别适合配制满足要求的水（请参阅使用说明中的“水质”一章）。 

 

灭菌器保持关闭状态。 

可能原因 

主开关或网络断路器断开。 

解决方法 

开启主开关或网络断路器（开）。 

可能原因 

插座内无电压 

解决方法 

检查大楼的电源。 

可能原因 

电源线连接不正确。 

解决方法 

检查并正确连接电源线。 

 

灭菌器前部漏水。 

可能原因 

腔室门封条泄漏。 

解决方法 

清洁或更换门封。清洁腔室门内侧表面。 

可能原因 

内部泄漏。 

解决方法 

联系W&H授权服务商。 

 

循环结束时，显示屏显示“打开腔室门”，但无法打开。 

可能原因 

由于内部故障，腔室内仍有压力。 

解决方法 

拔下灭菌器插头并等待至少三个小时：这会释放任何内部压力，从而可以打开灭菌室的门

。然后重试。如果问题仍然存在，请致电服务。 

可能原因 

细菌过滤器堵塞。 

解决方法 

拆下细菌过滤器以释放压力。更换过滤器（请参阅使用说明中的“400周期保养-更换细菌过

滤器”一章）。注意，细菌过滤器需要每400个周期更换一次。 
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设备上的污渍或斑点。 

可能原因 

器械用自来水冲洗，消毒前未干燥。 

解决方法 

在将器械放入灭菌器之前，确保用蒸馏水或除盐水冲洗并完全干燥。 

可能原因 

使用劣质水或含有化学物质的水。 

解决方法 

排空两个水箱。使用优质水（参见使用说明中的“水质”一章）。 

可能原因 

器械上的有机或化学残留物。 

解决方法 

在将器械放入灭菌器之前，对其进行清洁、冲洗和干燥（参见使用说明中的“装载维护和准

备”一章）。 

可能原因 

腔内污垢，托盘，托盘架。 

解决方法 

清洁腔室，清洗腔内部件。 

可能原因 

不同材料器械之间的接触。 

解决方法 

确保不同材料的器械不会相互接触（铝、碳或不锈钢等）；将它们放在不同的托盘或卡式

盒上或包装起来（参见使用说明中的“装载维护和准备”一章）。 

可能原因 

腔体上有水垢沉积。 

解决方法 

清洁腔室并使用优质水（请参阅使用说明中的“水质”一章）。 

 

启动循环时，腔室门会锁定，但如果立即重新打开，会显示“打开腔室门”。 

可能原因 

门封放置不当。 

解决方法 

确保门封正确嵌入整个圆框。 

可能原因 

门被外部物体或器械本身卡住。 

解决方法 

清除任何干扰腔门的物体。检查门与腔内设备和/或载入物之间是否存在干扰。 
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开机后，灭菌器立即进入“待机模式”。 

可能原因 

在待机状态下，该设备已关闭。 

解决方法 

按待机模式按钮退出。 

 

灭菌循环中的灭菌（过程）阶段比预期的要长。 

可能原因 

腔室温度降至最低阈值以下，软件成功恢复。 

解决方法 

等待循环完成。如果问题经常发生，请联系授权的W&H服务商。 

 

循环报告打印机不工作。 

可能原因 

打印机未正确连接或未通电。 

解决方法 

检查打印机的数据和电源连接。 

 

灭菌器与自动供水系统相连，水箱中没有干净的水，自动注水不会灌注满水。 

可能原因 

注水系统未连接。 

解决方法 

将注水系统连接到灭菌器。（水质要求见附件7，使用说明书中“水质”一章）。 

可能原因 

当注水系统试图向水箱注水时，无法注水。 

解决方法 

由于在两次循环执行之间只会尝试注水一次，因此会停止供水。关闭灭菌器，然后再次打

开。 

检查外部注水系统。 

检查灭菌器是否漏水。 

可能原因 

净水箱中的最低水位传感器故障。 

解决方法 

联系授权的W&H服务商。 

 
Lina PRO13-003 

灭菌器的最大噪声水平是多少？ 

平稳运行的噪音的最大水平为58.5分贝（A）确保舒适的工作环境。 
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